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1 Antecedentes:

Durante el aflo 2021, al que corresponde el presente informe de rendicién de cuentas, se
mantuvieron las condiciones dificiles con las que se tuvo que lidiar durante el afio 2020, es decir,
la pandemia, por efectos del virus del Covid-19, con todas las implicaciones que esto provoca: la
necesidad de realizar buena parte del trabajo de manera virtual; las condiciones de afectacion
psicoldgica de la poblacion en general; la perdida de los niveles de empleo; la reduccién del
consumo, que la sociedad experimenté; y, las consecuencias econémicas que finalmente se
generan como resultado de toda esta situacion.

A todo esto, se sumé el hecho que el 2021, al haber sido un afio de elecciones presidenciales,
desarrollé una dinamica diferente en lo politico, que también sumé a la ya complicada situacion
econdmica que venia atravesando el Pais desde el afio 2019.

Un elemento es que muy importante rescatar, se constituye la masiva vacunacion que el
gobierno actual logré generar a partir de su posesion, lo cual posibilité un importante nivel de
retorno laboral, aunque en general las clases se mantuvieron en modalidad virtual.

Con este cambio en la situacidn de la pandemia, gracias a los altos niveles de vacunacion que se
alcanzaron, el ITI presenté al Consejo de Educacidn Superior, el 2 de septiembre del 2021, el
Plan de Bioseguridad para el Retorno Progresivo - Voluntario a clases presenciales, mismo que
luego de ser revisado y analizado por las instituciones de control, fue autorizado a ser aplicado,
lo que posibilitd que la institucidn inicie el segundo periodo del afio, con la asistencia presencial
voluntaria de estudiantes de las carreras de Gastronomia, Procesamiento de Alimentos y
Enfermeria, especificamente en las materias que requerian la utilizacion de talleres vy
laboratorios, sin que, durante el tiempo que se trabajo en esta modalidad, se hayan generado
inconvenientes o contagios por parte de los docentes o estudiantes que asistieron, todo gracias
a la aplicacidn estricta del protocolo aprobado.

El proceso académico en general, se desarrollé sin mayores inconvenientes, trabajando en
modalidad virtual, lo que se pudo lograr en base a la experiencia y experticia que la Institucion
mantenia desde el 2017 en la operacién de modalidades no presenciales, ademas por el enorme
esfuerzo realizado en la incorporacion de tecnologia y personal para generar una adecuada
atencién y seguimiento de los estudiantes.

Es importante manifestar, que la Institucion ha venido respondiendo con total solvencia, ante
los ajustes que los organismos de control de la educacidon superior han requerido, a lo largo de
este tiempo que la pandemia ha estado presente en nuestro Pais.
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2 Informe de Rendiciéon de cuentas 2021:

A continuacidn, se procede a presentar algunos de los resultados del trabajo desarrollado por la
institucion durante el afio 2021, resultados que permiten observar que el trabajo realizado por
el ITl, ha sido, a pesar de las circunstancias, muy adecuado y ajustado a las necesidades de los
procesos académicos.

Se traté de avanzar y dar cumplimiento a la planificacion estratégica institucional, con la
aplicacion de un POA 2021, situacion que se logrd en parte, ya que algunos de los proyectos no
pudieron completarse y otros fueron definitivamente diferidos para los préximos afios, teniendo
como causa principal el impedimento a mantener un trabajo presencial al cien por ciento,

Las cifras que a continuacion se presentan, muestran un crecimiento importante en la operacién
de la institucidn, no solamente por el crecimiento de la oferta sino, fundamentalmente por el
crecimiento de la demanda que se traduce en las matriculas alcanzadas a lo largo de los dos
periodos académicos del afio.

Con este informe la Institucidn da cumplimiento a su responsabilidad social de rendir cuentas
de su gestion, a la sociedad en general y a las instituciones de control de la educacién superior
en particular.

3 Resultados de avance de los Proyectos del POA 2021.

El Plan Operativo del afio 2021, fue elaborado teniendo como elemento directriz al plan
estratégico institucional 2019-2023, mismo que se encuentra vigente. El plan ha debido
incorporar en algunos casos acciones que no se cubrieron en el 2020 por las circunstancias ya
expuestas y se aplazaron otras actividades hacia el 2022, por las mismas razones. El plan
operativo 2021 fue aprobado por el Consejo Académico Superior en su sesién del 12 de febrero
del 2021 junto con el presupuesto institucional para el mismo afio.

Son cinco las areas estratégicas que la institucion determind para realizar su gestion en el
periodo 2019-2023, mismas que constan en el PEDI, siendo estas la: Gestidn Académica, la
Investigacion, Desarrollo e Innovacidn, el Desarrollo Tecnoldgico, la Gestidon Administrativa y
Financiera y el Posicionamiento Institucional. Estas areas cuentan con proyectos que permiten
desarrollar una operaciéon institucional acorde a los requerimientos técnico académicos y
también cumplir con los requerimientos normativos.

3.1 Area estratégica: Gestion Académica

La gestidn académica, ha sido una de las dreas en las que se ha trabajado con mucha dedicacion,
sin embargo, como ya se manifestd, algunos de los proyectos planificados no pudieron
ejecutarse debido a los problemas generados por la pandemia y el trabajo virtual, en este
sentido, a nivel estratégico se puede indicar que se cumplié solamente el 50% de lo programado,
en el POA, obviamente como se vera mas adelante hubieron muchas otras acciones que se
realizaron en el campo académico durante el afio. La ejecucion presupuestaria por su parte
alcanzé un 80%, esto debido a que uno de los proyectos propuestos demandaba la mayor parte
de la inversion y ese proyecto si se concluyé.
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3.1.1 Proyecto: La oferta académica para la tecnologia superior universitaria.

Al no haberse avanzado durante el afio 2020, este proyecto se propuso retomarlo en el 2021,
mediante la elaboracion de los proyectos de dos carreras para ser presentados al CES, una de
ellas la carrera de Gastronomia y la otra la carrea de Turismo, sin embargo, al ser carreas
propuestas en modalidad presencial y al estar con la restriccién del trabajo virtual, el proyecto
no avanzo como estaba planificado y solamente se alcanzé a completar un 80% en la una carrera
y un 60% en la otra, estableciéndose que se revisaria la situacién en el siguiente afio, para
establecer o no una variante en cuanto a la modalidad de estudios, que permita encarar con
mejores perspectivas la situacién y responder, de esa manera a los requerimientos de la
sociedad.

Finalmente, se puede concluir que fue necesario detener el avance del proyecto para tener una
mejor perspectiva del futuro inmediato y mediato, para con esa informacidn, aplicar las mejores
opciones en su avance y consecucion.

3.1.2 Proyecto: Innovacion, adaptacion del modelo educativo y pedagdgico del ITI

Este proyecto estd ligado directamente al avance que la institucidn tenga en la implementacién
de las carreras a nivel superior universitario, pues lo que se busca es justamente adaptar el
modelo educativo y pedagdgico a la nueva proyeccién institucional, que le da la condicién de
universitario, toda vez que se requiere responder a la concepcién misma que tiene y entrega
dicha condicién y marcar las diferencias con las tecnologias.

En este sentido, a la par de la construccion de los proyectos de carrera de nivel universitario se
define la aplicacién del modelo educativo en la nueva estructura académica, por lo que en este
caso el avance alcanzado ha sido del 40%.

3.1.3 Proyecto: Implementacion de carreras nuevas en modalidades presencial y en
linea

Una vez que las carreras de; Enfermeria en modalidad presencial, de Instalacién vy
Mantenimiento de Redes y de Aplicaciones Web, en modalidad en linea, fueron aprobadas, se
debid realizar todo un trabajo para la puesta en operacidon de las mismas, respondiendo a
necesidades de laboratorios que debieron ser adecuados y equipados, estructuracion
académica, contratacion de personal académico, etc. Las carreras iniciaron su primer nivel en el
2021, arrancando si ninguna novedad con lo que se establece que el proyecto se completé al
100%.

3.1.4 Proyecto: Estructurar la unidad de apoyo y soporte técnico académico para las
modalidades no presenciales

La unidad de apoyo y soporte técnico académico, es un requerimiento institucional, para

sustentar de mejor manera el proceso académico de todas las carreras que la institucion oferta,

pero fundamentalmente las carreras en modalidad en linea que requieren siempre mantenerse

a la vanguardia en la aplicacién de metodologias y herramientas en el orden pedagdgico,

didactico y tecnoldgico.

Este proyecto finaliza el afio con un avance importante del 65%, lo que responde a contar ya con
parte del personal requerido y al inicio de un trabajo de actualizacién de recursos para el uso de
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas en la estructuracion de las aulas virtuales.
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3.2 Area estratégica: Investigacién, Desarrollo e Innovacién

Para el 2021, el plan operativo define solamente un proyecto al interior de esta area estratégica,
debido fundamentalmente, a la dificultad de desarrollar el trabajo por la pandemia y las
condiciones de trabajo virtual que se obligd, buena parte del afio.

3.2.1 Proyecto: Capacitacién al personal administrativo y docente

Este proyecto se incorpord para el 2021, por la necesidad de generar un mayor nivel de
capacitacién tanto al personal docente como al personal administrativo, sobre todo en areas de
operacion de sistemas y aspectos para mejorar todos los procesos desde la virtualidad. En este
sentido se cubrié un 70% de lo proyectado pues se capacité a todos los docentes en el uso de
herramientas web para el trabajo virtual que se venia desarrollando y al personal administrativo
en los procesos de atencion virtual a estudiantes y docentes.

3.3 Area Estratégica Desarrollo Tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico de la institucion, se constituye en uno de los ejes fundamentales de
proyeccion del trabajo institucional, considerando que, al momento, buena parte de la
operacion académica, se sostiene en las herramientas tecnolégicas. Para el presenta afio, se han
planteado dos grandes proyectos, buscando la mejora y actualizacion de equipos y la
incorporaciéon de nuevos sistemas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y la
operacion misma de la institucion.

En esta area estratégica, el avance llegé al 70% en la ejecucidon de los proyectos, mientras que
en la planificacidn presupuestaria el cumplimiento fue del 50%.

3.3.1 Proyecto: Implementacion de herramientas tecnoldgicas para potenciar
procesos de ensefianza — aprendizaje en escenarios web.

Este proyecto, que mantuvo un avance muy importante en el 2020, durante el afio 2021, se

centrd en buscar opciones de herramientas para su aplicacion en los procesos académicos de

ensefianza — aprendizaje, con lo que se alcanzé un avance del 50%, quedando pendiente para el

afio 2021 la adquisicién de las herramientas para incorporarlas al trabajo académico.

3.3.2 Proyecto: Mejoramiento de hardware institucional

Este proyecto busca mantener actualizados y totalmente operativos los equipos de computacién
de la institucién, fundamentalmente aquellos que fueron entregados al personal docente v al
personal administrativo para el trabajo virtual desde sus domicilios.

El proyecto se desarrolld6 conforme lo planificado, realizdndose el mantenimiento y
potencializacion de los equipos y generando la adquisicidon de equipos nuevos para las areas que
requerian un recambio en sus herramientas de trabajo. El proyecto avanzé al 100% de lo
planificado.

3.4  Area Estratégica Gestion Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera de la institucidon ha venido desarrollandose de manera
regular, a pesar de que las circunstancias laborales debido a la pandemia que hicieron que buena
parte del trabajo se desarrolle en forma virtual y ademas provocé una reduccion de personal
durante el afio 2020.
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Para el aflo que corresponde al presente informe, se plantearon tres proyectos todos con
avances distintos que en términos generales permiten establecer un cumplimiento del 65%, de
las metas.

3.4.1 Proyecto: Actualizacién de la normativa institucional sobre la base de la

normativa legal vigente
En el afio 2021, se continud trabajando en la actualizacién de las normativas institucionales
necesarias para ajustarlas a la Ley y los reglamentos de le educacidn superior. En este sentido
durante este tiempo se trabajaron sobre varios reglamentos algunos de los cuales ya fueron
aprobados por el Consejo Académico Superior de la Institucion, mientras que otros estan en
proceso. En este sentido se puede concluir que el proyecto ha tenido un avance del 80%.

3.4.2 Proyecto: Mejora de infraestructura institucional

La necesidad de actualizar y mejorar la infraestructura institucional para mantener una
adecuada posibilidad de trabajo una vez que las circunstancias permitan el retorno a clases
presenciales, al menos en las carreras y materias que requieren el uso de talleres y laboratorios,
generd que se plantee justamente eso, es decir el actualizar los talleres y laboratorios de las
carreras que se abririan para el trabajo presencial.

En este sentido, se generd un trabajo importante para el mejoramiento de los laboratorios de
alimentos, enfermeria y gastronomia, llegdndose a completar el 100% de lo planificado.

3.4.3 Proyecto: Gestién integral del talento humano

Durante el afio al que corresponde el informe, la situacién del personal de la institucion, estuvo
siempre en un primer plano, debiéndose mantener en revisidn y analisis permanente, por parte
de la administracion de la institucidn, puesto que las circunstancias habian generado algunos
ajustes en temas de jornadas laborales y salariales, asi como, por aspectos de salud, entre otros.
Esta situacién dificultd que se proceda a estructurar un proyecto integral de talento humano,
sin embargo, se trabajo en definir y mantener un sistema adecuado de trabajo en modalidad
virtual y en algunos casos hibrida, es decir laborando algunos dias de manera virtual y otros
presencial. Se actualizaron temas en el orden salarial, en algunos casos con recuperacion de los
mismos y en otros con ajustes y mejoras. De igual manera, se revisaron las jornadas laborales y
en la mayoria de los casos se recuperd la jornada completa que se habia modificado durante el
afio 2020. Por ultimo, se planted un modelo de gestidon nuevo para el personal académico tanto
docentes como gestores, logrando ordenar de mejor manera las actividades a desarrollar. Este
proyecto cuenta con un cumplimiento del40%

3.5 Area de Estratégica Posicionamiento Institucional

El posicionamiento institucional, se vuelve una necesidad cada vez mas imperiosa de lograr, toda
vez que las instituciones particulares, requieren contar con un nimero minimo de estudiantes
matriculados, pues son quienes sostienen la operacion institucional. En este sentido, se requiere
mantener un trabajo en el campo de la promocidn y el posicionamiento de imagen, para lograr
que los estudiantes conozcan a la instituciéon y puedan escogerla como su centro de formacién
profesional.

3.5.1 Proyecto promocién y publicidad institucional para el afio

Este proyecto se aplicd y desarrollé sin ninglin inconveniente, durante el afio al que corresponde
este informe, por lo que se alcanzé un cumplimiento del 100% tanto en la gestién como en la
aplicacién presupuestaria.
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3.5.2 Proyecto: Posicionamiento del ITI como instituto superior universitario y su
importante componente en modalidad en linea.

El trabajo respecto de posicionar a la institucién como un instituto superior universitario, no
avanzd mayormente durante el afio 2021, dado que y, como ya se manifestd, el trabajo sobre
los proyectos de carreras de nivel universitario no se completé para presentarlas al CES y
alcanzar su aprobacién, por tanto, sin contar con la oferta se decidid aplazar este trabajo para
cuando ya se cuente con la oferta requerida. Por otro lado, el posicionamiento como una
institucion de educacidn superior con una oferta en modalidad en linea ha continuado teniendo
un trabajo importante por lo que se puede aseverar que este proyecto alcanzé un avance del
45%.

4 Otros Aspectos Importantes que se debe informar a la
comunidad:

4.1 Enelcampo de la gestion académica e institucional

Durante el afio 2021, el trabajo dentro de los ejes fundamentales de la educacion superior, se
desarrollaron dentro de lo planificado, considerando que durante el afio que motiva este
informe todavia el trabajo desarrollado se realizé6 en modalidad virtual.

Es importante informar que este afo, se presentd y alcanzé la autorizacién de parte de los
organismos competentes, del retorno progresivo a clases, a partir del segundo periodo
académico del afio, sobre todo para las clases y materias, en las carreras, que requerian utilizar
laboratorios y tallares. Para todo ello se debié establecer todo un contingente de operacién que
permita precautelar el bienestar y salud de estudiantes, docentes y personal administrativo de
la institucidn.

A nivel de vinculacién se suscribieron 18 convenios con diferentes instituciones siendo ocho de
ellos suscritos con instituciones de caracter publico y el resto con empresas privadas. Los
convenios estan enfocados en alcanzar una cooperacion interinstitucional por una parte y en la
realizacion de acciones de vinculacién y de practicas preprofesionales por parte de los
estudiantes de la institucidn, por otra. Realmente ha sido un importante avance el que la
institucion ha logrado, en este campo mas si se recuerda que todo esto se alcanzoé en época de
pandemia. Los convenios estan operativos y la mayoria de ellos estan en plena ejecucion.

En cuanto a las practicas preprofesionales, durante el afio 2021, un total de 210 estudiantes
realizaron sus practicas con un total de 12880 horas, valores importantes si se considera que fue
un afo todavia cargado de dificultadas por la pandemia.

En el campo de la mejora de los procesos académicos, debe reconocerse la incorporacion del
aval de CISCO para la operacidn de las carreras tecnoldgicas, este avance permite incorporar su
tecnologia en la programacion curricular propia de las carreras, asi como, desarrollar
importantes procesos de capacitacidn y certificaciones en varias de las tematicas y opciones que
CISCO permite, tanto para estudiantes de la institucién como para personal externo.

Los resultados académicos que se han logrado durante este afo, han sido importantes. Es asi
que en general las carreras cuentan con promedios que sobre pasan el 8,0 en un 68% mientras
que apenas un 32% estan con un promedio un tanto debajo de la nota de 8,0. En general el
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promedio de notas en el afio 2021 esta en el 8,22, mientras que los estudiantes de modalidad

en linea cuentan con un promedio de 8,25, todos estos valores permiten concluir el adecuado

manejo académico que la Institucién mantiene.

Durante el primer periodo del afio, se dictaron 335 materias en 15 carreras; en presencial 127,
en semipresencial 12 y 196 en modalidades en linea y distancia esto en primer periodo 2021.
Durante el segundo periodo, se dictaron 326 materias en 15 carreras; de las cuales 114
correspondieron a carreras en modalidad presencial 114, en semipresencial e hibridas se
dictaron 12 materias y en las modalidades en linea y distancia, el nimero de materias que se
dictaron fueron 200.

Durante el afio 2021, se mantuvieron los procesos de operacién en modalidad en linea, tanto
para las carreras que corresponden a dicha modalidad como para las carreras en modalidad
presencial o hibrida, siendo necesario resaltar que las carreras de Procesamiento de Alimentos
y de Gastronomia, en el segundo periodo del afio ya trabajaron parcialmente en manera
presencial, pues las materias que requerian un trabajo practico en laboratorio fueron habilitadas
de esa manera, todo esto luego de obtener la autorizacion de parte de los organismos
pertinentes del proyecto de retorno progresivo a clases presenciales.

4.2 La oferta Académica Institucional:

La oferta académica de la Institucién se la realiza a través de las carreras que tiene aprobadasy
en vigencia, las mismas que se presentan enlistadas en el cuadro No 01.

CUADRO No 01
OFERTA DE CARRERAS DEL TECNOLOGICO ITI
RESOLUCION DE
CARRERA MODALIDAD APROBACION FECHA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN HOTELERIA PRESENCIAL RPC-50-11-N0.208-2017 29/03/2017
TECNOLOGIA SUPERIOR EN GASTRONOMIA PRESENCIAL RPC-50-19-No0.364-2017 07/06/2017
GUIA NACIONAL DE TURISMO CON NIVEL
EQUIVALENTE A TECNICO SUPERIOR PRESENCIAL RPC-SO-23-N0.448-2017 05/07/2017
DISENO GRAFICO CON NIVEL EQUIVALENTE A
TECNOLOGIA SUPERIOR HIBRIDA RPC-50-10-No0.134-2018 14/03/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO AMBIENTAL | HIBRIDA RPC-S0-14-N0.207-2018 11/04/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN MARKETING EN LINEA RPC-50-15-N0.219-2018 18/04/2018
GUIA NACIONAL DE TURISMO CON NIVEL
EQUIVALENTE A TECNICO SUPERIOR EN LINEA RPC-SE-04-N0.013-2018 03/05/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN TURISMO PRESENCIAL RPC-50-19-N0.271-2018 16/05/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN PROCESAMIENTO DE
ALIMENTOS PRESENCIAL RPC-S0-21-N0.308-2018 30/05/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN CONTABILIDAD EN LINEA RPC-50-22-No0.341-2018 13/06/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN TURISMO EN LINEA RPC-S0-24-N0.371-2018 27/06/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN REDES Y
TELECOMUNICACIONES PRESENCIAL RPC-S0-25-N0.398-2018 04/07/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN HOTELERIA EN LINEA RPC-SO-26-N0.431-2018 18/07/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN GASTRONOMIA EN LINEA RPC-S0O-26-N0.431-2018 18/07/2018
TECNOLOGIA SUPERIOR EN GASTRONOMIA SEMIPRESENCIAL | RPC-SO-26-N0.431-2018 18/07/2018
TECNICO SUPERIOR EN VENTAS LINEA RPC-50-06-N0.086-2019 13/02/2019
TECNOLOGO SUPERIOR EN ADMINISTRACION EN LINEA RPC-S0-08-N0.116-2019 27/02/2019
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DISENO GRAFICO CON NIVEL EQUIVALENTE A

TECNOLOGIA SUPERIOR EN LINEA RPC-50-21-N0.362-2019 12/06/2019
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE

APLICACIONES WEB LINEA RPC-S0-24-N0.516-2020 18/11/2020
TECNICO SUPERIOR EN INSTALACION Y

MANTENIMIENTO DE REDES LINEA RPC-S0-21-N0.362-2020 18/11/2020
TECNICO SUPERIOR EN ENFERMERIA PRESENCIAL RPC-S0-25-N0.563-2020 02/12/2020

Fuente: Tecnoldgico Internacional ITI

Como puede observarse, el instituto cuenta con una oferta total de quince carreras en distintas
modalidades, lo que le permite realmente cubrir un importante requerimiento de la sociedad
en cuanto a opciones de formacion.

En el afio 2021, la institucion presenta al Consejo de Educacidn Superior dos nuevos proyectos
de carrera, para su respectiva aprobacion, tema que no se ha dado hasta el cierre del presente
informe.

4.3 La presencia estudiantil

Durante el afio 2021, la situacion de las matriculas de estudiantes, mantuvo un comportamiento
de crecimiento, principalmente en las modalidades a distancia y en linea, lo que permitié en
general alcanzar un importante crecimiento con respecto al afio 2020 del 42.25%, muy por
encima del 2% alcanzado entre el 2020 y el 2019.

GRAFICO No 01
DIFERENCIA DE ESTUDIANTES MATRICULADOS ANOS 2020 Y 2021

3075

ANO 2020 ANO 2021

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Definitivamente las circunstancias complejas que presenté la pandemia, provocaron un cambio
importante en la decisidon de los jévenes ecuatorianos, en cuanto a la modalidad de estudio,
pues mientras en la modalidad presencial, se produjo un descenso en las matriculas en un 5%
las matriculas en la modalidad a distancia y en linea crecieron en un 67%. Es importante
reconocer que la preferencia de matriculas en las modalidades en linea y presencial, cuenta
también con un elemento que aporta sustancialmente a la decisidn y que corresponde al valor
de la colegiatura; arancel y matricula que frente a la modalidad presencial representa un 50%
menos.

10



1] [ | o
lecnologico
Internacional

CUADRO No 02
DISTRIBUCION DE LA MATRICULA POR MODALIDAD ANO 2021
MODALIDAD 2020% 2021% %
PRESENCIAL 28,34% 18,44% | -5,50%
DISTANCIA Y EN LINEA 69,25%|  80,07%| 67,94%
SEMIPRESENCIAL-HIBRIDO 2,41% 1,50%| -9,80%
TOTAL 100,00% | 100,00% | 45,25%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Conforme a lo que se habia manifestado, el cuadro No 02, permite apreciar la composicion de
las matriculas, en cuanto se refiere a modalidad, haciendo un contraste en los dos ultimos afios.
Es asi que mientras en el afio 2020 la modalidad presencial representaba un 28% para el 2021
se reduce al 18% dando paso a un crecimiento importante en el componente en las modalidades
en linea y a distancia. Este tema se observa con mayor profundidad cuanto se analiza la
composicion de las matriculas en el afio 2019, es decir antes de la pandemia, afio en el que la
modalidad presencial representaba el 51% de las matriculas y la modalidad a distancia llegaba
solamente al 46%.

GRAFICO No 02
COMPOSICION DE LA MATRICULA POR MODALIDAD DE ESTUDIO ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

El grafico No 02 permite observar en cantidad la distribucién de los estudiantes durante al afio
2021 de acuerdo a la modalidad, de estudios preferente.

GRAFICO No 03
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR CARRERAS ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

El grafico No 03, muestra la distribucion de la matricula por carreras, siendo importante
reconocer que son tres carreras las que se llevan casi el 50% de las matriculas, Administracién,
Marketig y Contabilidad, mientras que las carreras de Guia Nacional de Turismo, Disefio Grafico
y Gastronomia, se constituyen con un poco mas del 25% del total de las matriculas, quedando
once carreras con una participacion menor cada una.

En el afio 2021, la matricula por género mantiene casi exacta la composicién que se dio en el
afio anterior, llegando casi a nivelarse entre hombres y mujeres, quedando apenas una pequefia
diferencia de apenas 3 puntos mayor los hombres.

GRAFICO No 04
ESTUDIANTES MATRICULADOS ANO 2020 POR GENERO

® HOMBRES m MUIJERES

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Este importante nivel de matricula en las mujeres, se da fundamentalmente por varios factores;
el primero de ellos la total apertura que la institucién mantiene en cuanto a igualdad de género,
un segundo elemento se constituye la oferta de carreras en modalidad en linea lo que permite
gue mas mujeres accedan a la formacidn, tomando en consideracidn que les facilita cumplir con
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sus demads obligaciones, en el hogar, familiares y de producciéon econdémica. Finalmente, el tercer
elemento que promueve la matricula ha sido el tipo de carreras que se ofertan, carreras mas de
caracter administrativo y de gestidn que tradicionalmente han sido carreras de gusto e interés.

4.4  Aportesy becas:

Durante el afio al que corresponde el presente informe, se ha mantenido la politica institucional
de apoyar a todos los estudiantes que se matriculan en nuestra institucidn, sin ninguna
discriminacidn, con la beca de apoyo por la pandemia LOAH, que corresponde al 10% del valor
del arancel, beca que se mantiene desde el afio 2020. Esto quiere decir que durante el 2021 el
ITI entregd tantas becas como estudiantes matriculados ha tenido, un total de 3075.
Adicionalmente se mantiene la beca complementaria a la LOAH, que corresponde a la
posibilidad de obtener hasta un 15% adicional, para el caso de estudiantes y/o padres, que
hubieran perdido el trabajo o se les haya reducido la jornada laboral.

Durante el afio 2021 y como se puede apreciar en el cuadro No 05, la mayor cantidad de becas
en esta oportunidad corresponde a la beca LOAH, ya que se aplicé a todos los estudiantes,
siendo necesario indicar nuevamente, que los otros tipos de beca se aplicaron a los estudiantes
que les correspondia por sobre la beca LOAH, es por ello que la beca LOAH no corresponde al
100%, ya que 178 becas correspondieron a los otros tipos de beca, que resultan incluso con
mayor porcentaje de descuento.
GRAFICO No 05
BECAS ENTREGADAS ANO 2021 POR TIPO DE BECA INCLUIDA BECA GENERAL

BECA LOAH | 94,2%
BECA LOAHC 0,0%
BECAS INSTITUCIONALES | 1,2%
BECAS DISCAPACIDAD | 0,4%
BECAS SNNA | 2,9%
BECAS ACADEMICAS | 1,0%

BECAS SOCIO ECONOMICAS  0,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Si bien las circunstancias generaron el otorgamiento de una beca solidaria a todos los
estudiantes, esto, no ha retirado la entrega de los otros tipos de becas que por norma
institucional el ITI ha venido entregando durante toda su trayectoria, es por ello que en el gréfico
siguiente se establece simplemente la distribucion de los otros tipos de becas sin considerar la
beca LOAH, para que resulte mas facil de observar como se han distribuido las mismas.
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GRAFICO No 06

BECAS ENTREGADAS ANO 2021 POR TIPO DE BECA SIN INCLUIR BECA GENERAL

BECAS INSTITUCIONALES 21,3%
BECAS DISCAPACIDAD 6,2%
BECAS SNNA 49,4%
BECAS ACADEMICAS 18,0%
BECAS SOCIO ECONOMICAS 5,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Se observa que el mayor porcentaje de becas, corresponde a las entregadas de manera directa
a la SENESCYT para que puedan ofertarse mediante el SNNA, con casi el 50%. Luego estdn las
becas institucionales y las becas académicas en ese orden.

Por otro lado, las becas segun la cobertura, tienen una distribucidn que se aprecia en el grafico
No 07 y que claramente se pude identificar que el mayor nimero de becas corresponde a las
otorgadas por el 10% seguidas de las becas del 50% y de las del 100%.

GRAFICO No 07
BECAS ENTREGADAS ANO 2021 POR MONTO DE BECA

BECAS 10% I 94,2%
BECAS 15%  0,0%

BECAS 25% | 0,1%

BECAS50% M 4,3%

BECAS 75% | 0,4%

BECAS 100% 1 1,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

El reparto de las becas por carreras, se puede apreciar a continuacion en el grafico No 08 y dadas
las caracteristicas ya explicadas anteriormente, se observa que la distribucidon de las becas
corresponderd a las carreras que cuenten con mayor nimero de estudiantes.
GRAFICO No 08
BECAS ENTREGADAS ANO 2021 POR CARRERA
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

En el 2020 se entregaron 1360 becas, incluyendo la beca LOAH, mientras que en al afio 2021, el
numero total de becas correspondié a 3074, lo que permite observar un incremento del 126%.

4.5 Docentes:

En cuanto al cuerpo docente, en el tiempo al que corresponde el presente informe, la institucion
contd con un total de 174 colaboradores docentes, representando un 42% mds que el aifo 2020,
situacién que es comprensible si se observa que el nimero de estudiantes se incrementd en
este ano casi en similar porcentaje.

En el afio 2021, la distribucion de los docentes por periodo, se puede apreciar en el cuadro que
aparece a continuacién.

CUADRO No 03
DOCENTES POR PERIODO DURANTE EL ANO 2021
DOCENTES POR PERIODO CANTIDAD %
PRIMER PERIODO ANO 2021 94 54,0%
SEGUNDO PERIODO ANO 2021 80 46,0%
TOTAL 174 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

La participacion de género en la composicion del cuerpo docente, para el aifio 2021, presenta
una reduccién en la brecha de género, mientras el afio anterior al presente informe la diferencia
entre hombres y mujeres superaba el 15% en la actualidad apenas la diferencia es del 3.44%,
haciéndose visible, de alguna manera, el trabajo realizado por la institucién tendiente a reducir
esta brecha de género.

GRAFICO No 09
DOCENTES ANO 2021 POR GENERO

15



M o o
lecnologico
Internacional

MUJERES
48,28%
48%

HOMBRES

51,72%
52%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

El 51.72% de los docentes son hombres mientras que el 48.28% de los docentes son mujeres,
ratificando lo que ya se manifestd en el parrafo anterior. Siempre es necesario establecer que la
politica institucional en cuanto a contratacion de todo tipo de personal y especificamente de
personal académico no establece ningun tipo de restriccién que involucre género, raza, religion,
etc., lo que prevalece fundamentalmente, a la hora de la seleccidn, corresponde a los méritos
que presenten y la hoja de vida.

GRAFICO No 10
DOCENTES ANO 2021 POR NIVEL DE TITULACION

TERCER

45'4%; NIVEL;
45% 54,6%;

55%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

El nivel de titulacidn, es otro elemento en el que se puede observar el cambio referente al afio
2020, en el que existia una ligera mayoria de docentes con titulo de tercer nivel, mientras que,
durante el afio 2021, la situacidon ha cambiado, pasando a ser mayor el nimero de docentes con
titulo de cuarto nivel, asi el grafico No 10, establece que casi el 55% corresponde a docentes con
titulos de cuarto nivel, mientras que el 45% corresponde a docentes con titulos de tercer nivel.

GRAFICO No 11
DOCENTES ANO 2021 POR TIPO DE CONTRATACION
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Por otro lado, la composicién de los docentes en cuanto a la forma de contratacion, permite
observar que al momento se mantiene como mayoritaria la contratacion civil, sin relacion de
dependencia, situacidon que se da por dos factores: el primero, debido a la necesidad de contar
con docentes que a mas de la docencia se encuentren laborando en actividades relacionadas a
la carrera y materias que son de su responsabilidad, garantizando de alguna manera que la
ensefianza esté respaldada con un alta experiencia profesional; y, el segundo corresponde a la
enorme incertidumbre de la proyeccion de matricula que se genere en los proximos semestres,
lo que hace mas complejo la contratacidn bajo relacion de dependencia.

GRAFICO No 12
DOCENTES BAJO RELACION DEPENDENCIA ANO 2021 POR GENERO

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Los docentes que se encuentran bajo relacion de dependencia, tienen una distribucion por
género, en la que predominan las mujeres con el 65% frente a los hombres que cuentan con el
35% del total, con esta informacién se ratifica la politica adoptada por la institucién, de no
generar ninguna accidn que pueda establecer un vicio de discrimen.

4.6 Finanzas
En este tema, siempre es necesario iniciar manifestando que el Tecnoldgico Internacional, es
una institucidn, cuya gestién académica, administrativa y financiera, se la realiza de manera
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pulcra, apegada a las normas y a las exigencias de los entes de control, pues su operacion
transparente permite plenamente ratificar lo manifestado.

El ITI en cuanto a la operacién y gestidon de sus finanzas, mantiene una politica de total
cumplimiento de lo que establece la Constitucién de la Republica, las leyes, los reglamentos y
otras normas que, tanto el SRI como el Consejo de Educacién Superior y otras instancias de
control establecen, para un adecuado manejo econdmico y financiero. Ademas, el trabajo se
realiza bajo principios de austeridad, equidad y sobre todo el compromiso con la calidad de los
procesos de enseinanza aprendizaje.

En este sentido se debe indicar que el afio 2021, resultd ser un afio diferente, en cuanto al
comportamiento econdmico de la institucidn, si lo comparamos con el afio 2020, puesto que
pudo apreciarse un crecimiento importante en la matricula de los estudiantes en la modalidad
en linea, lo que generd obviamente un ingreso mayor al obtenido en el afio de inicio de la
pandemia, siendo importante también aclarar que por el otro lado la matricula de los
estudiantes de la modalidad presencial siguié contrayéndose. Consideramos que este repunte
en las matriculas fue el resultado de una politica gubernamental que aporté en gran medida al
combate de la pandemia con una campafia de vacunacién masiva lo que trajo consigo un tanto
de estabilidad econdmica en el pais.

Durante el afio 2021, la institucién alcanzd un ingreso que superd alrededor del 38% de los
ingresos del afo 2020, cifra importante, en época de pandemia, sin embargo, con lo alcanzado,
apenas se ha logrado recuperar en algo ese 25% de reduccion que se tuvo en el ailo 2020 con
relacién al 2019.

Los ingresos de la institucion, en su mayor parte, provienen del pago que los estudiantes realizan
por concepto de colegiatura, es decir, matricula, aranceles y derechos, valores todos ajustados
a normativa e incluso, muy por debajo de los aprobados por el Consejo de Educacion Superior.

GRAFICO No 13

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Como se puede apreciar en el grafico No 13, casi el 90% de los ingresos de la institucion,
provienen de su actividad fundamental que constituye la formacidon de sus estudiantes,
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quedando apenas un 10% para otros ingresos de caracter académico y menos de un 1% de otros
ingresos.

Los egresos en el afio 2021, comparados con el 2022, experimentaron un incremento
importante, alrededor de 200 mil ddlares lo que significa un 15%, situacién que se generé por
varios factores; entre los principales, corresponde a la recuperacion de los valores salariales del
personal de planta, la contratacidn de nuevo personal académico para solventar el crecimiento
de las matriculas en las carreras en modalidad en linea, el retorno progresivo a laborar con la
implicacion de costos operacionales, la implementacidn del taller para la carrera de enfermeria,
la ampliacién del taller de la carrera de alimentos, entre otros.

A pesar de lo manifestado, es importante informar que la Institucion siempre mantiene un
cuidado extremo en cuanto el buen uso de los recursos, aplicando una politica austera en cuanto
a egresos no indispensables y volcando toda la inversién en elementos que aportan al proceso
académico y le entregan al estudiante un plus para su proceso.

La composicion de los egresos, considera basicamente dos elementos lo que corresponde a
costos, es decir egresos que se relacionan de manera mas directa con la operacidn académica
de lainstitucién y los gastos que son egresos que si bien apoyan la operacién no lo hacen de una
manera directa al proceso académico. En este sentido puede observarse en el grafico que
aparece a continuacion que los gastos apenas representan el 29% del total de los egresos, frente
a un 71% de los rubros considerados costos. Lo que permite entender que los egresos se los
maneja priorizando su destino.

GRAFICO No 14
DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS ANO 2021

GASTOS
TOTALES; 29%

COSTOS
TOTALES; 71%

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Los egresos totales se distribuyen en tres grupos importantes el primero referente a la ndmina
en general que supone el 70% del total de los egresos, aspecto que sin lugar a duda se justifica
debido a que la educacidn es un servicio y para ello se requiere fundamentalmente
profesionales, personas, que presten dicho servicio, a quienes hay que pagar un salario. El resto
de egresos corresponden a costos de operacidn y otros gastos que juntos llegan a sumar un 30%.

GRAFICO No 15
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DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS ANO 2021
GASTOS ADMINISTRATIVOS
COSTOS DE OPERACION ACADEMICA
OTROS GASTROS DE PERSONAL

NOMINA ADMINISTRATIVA

NOMINA PERSONAL APOYO ACADEMICO

NOMINA DOCENTES Y PERSONAL ACADEMICO

FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Si se analiza solamente los egresos por pago al personal, que corresponde el 70% de los egresos
totales, se encuentra que el mayor valor corresponde a los pagos del personal académico,
docentes tanto de servicios profesionales como de planta para luego ubicarse el pago de sueldos
al personal administrativo.

GRAFICO No 16
DISTRIBUCION DE LNOMINA ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI
Al hacer un analisis de la distribucidn de los egresos al interior de los costos, se puede apreciar
qgue el mayor rubro corresponde al pago de nédmina académica con el 73% del total mientras

gue los costos de operacion representan la diferencia.

GRAFICO No 17
DISTRIBUCION DE LOS COSTOS ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Con respecto a los gastos, el mayor rubro esta ligado al personal que se requiere para poder
establecer una adecuada gestion como puede observarse en el grafico siguiente.

GRAFICO No 18
DISTRIBUCION DE LOS GASTOS ANO 2021
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FUENTE Y ELABORACION: TECNOLOGICO ITI

Finalmente es importante indicar que durante el 2020 se han generado la entrega de becas por
un valor equivalente al 9.26% del total de los ingresos de la Institucién, representando un
importante rubro que ha favorecido a los estudiantes y que hoy permite que puedan continuar
con sus estudios.
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PLAN OPERATIVO 2021
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GESTION . - - ) ) ) . - institucion. .
, Superior Universitario. | con asistencia externa. superior universitario superiores
ACADEMICA y de las nuevas universitarias
carreras.
Iniciar con oferta de
IMPLEMENTACION DE cigzzr:sijlt?: En il El trabajo lo desarrolla Contar con tres
CARRERAS NUEVAS EN z Iicacion;eZIWeb e Vicerrectorado Académico Puesta en operacion Cursos operando | 01 de enero 31 de mavo cursos de al menos
MODALIDADES PRESENCIAL . " junto con las Coordinaciones | de las tres carreras o v 25 estudiantes cada
. Instalacion y
Y EN LINEA - de Carrera uno
mantenimiento de
Redes en linea.
Contar con la
estructura de trabajo .,
ESTRUCTURAR LA UNIDAD I F———— Elaboracién y puesta
DE APOYO Y SOPORTE gcadén‘:ico en tz.rminos Trabajo al realizarse con en operacion de la Documento de Mejora de la
TECNICO ACADEMICO PARA personal institucional y estructura de apoyo y 02 de febrero | 30 de diciembre | operacion académica

LAS MODALIDADES NO
PRESENCIALES

didacticos, pedagodgicos
y tecnoldgicos, de las
modalidades no
presenciales.

apoyo externo

soporte técnico
académico.

proyecto

de la institucion

24




1] |
lecnelogico
Internacional
RESULTADO
AREA MEDIOS DE FECHA FECHA DE ESPERADO AL
ESTRATEGICA PEI RECUEEID ST GOLAIHOL S Ll G122 81 3 VERIFICACION | DE INICIO | FINALIZACION | TERMINO DE LA
ACTIVIDAD
Capacitar a los docentes sobre
docencia en modalidad en linea y 01de
. 30 de marzo
en el uso de herramientas web y febrero
tecnoldgicas.
INVESTIGACION, CAPACITACION Capacitar al 80% del | Se trabaja con ) Certificados de
DESARROLLO E PERSONAL personal docente y personal institucional | Capacitar a los docentes 2 capacitacién de ) Mejora de la calidad
ADMINISTRATIVO Y | administrativos en y el apoyo de tc?mlas'de procesos pedagogicos y do’::entes 01 de abril | 30 de agosto del proceso docente
INNOVACION DOCENTE diversas tematicas servicios externos diddcticos.
Capacitar al personal
administrativo en requerimiento 01 de junio | 30 de diciembre
detectados
Identificacion de herramientas Contar f:on
. - L herramientas
5 Se realiza académicas y de gestion para Documento de 02 de identificadas para
IMPLEMENTACION DE Mejorar la calidad contratacion con mejorar las condiciones de 30 de marzo . P
HERRAMIENTAS L i ) propuesta enero implementar en
) académica de las servicios externos operacion de la modalidad en iy 2o
TECNOLOGICAS PARA X linea operacion académica
POTENCIAR PROCESOS S“i;‘:i'é?:szsna"nea virtual
DE ENSENANZA — . .
APRENDIZAJE EN impartidas por la
DESARROLLO | ESCENARIOS WEB. nstitucion serealiza Implementacién de nuevas Sistemas 01 de . Mejora de procesos
. contratacion con herramientas operando marzo 30 de diciembre | académicos en
TECNOLOGICO servicios externos P modalidad en linea
MEJORAMIENTO DE Adauisicion de al Se realiza Compra de computadores para Facturas Mejorar condiciones
HARDWARE menos 10 contratacién con reem” B ot’:soletos i A v 01deabril | 30deoctubre | iraba.o
INSTITUCIONAL computadores servicios externos P quip o
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RESULTADO
AREA ESTRATEGICA MEDIOS DE FECHA FECHA DE ESPERADO AL
PEI BESIECT® Meng GOLUROL TS F AN S GUI(R2-21 29 VERIFICACION | DE INICIO | FINALIZACION | TERMINO DE LA
ACTIVIDAD
ACTUALIZACION DE LA
GESTION NORMATIVA Actualizar al menos El proceso se ActL.Jallzaaon de I.os r.eglalutnentos o
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL SOBRE 5 normativas trabaja con de: interno de la institucion, Reglamento ke e | S uite Aplicacion de
LA BASE DE LA institucionales personal becas, docentes, estudiantes, aprobado normativas en curso
Y FINANCIERA NORMATIVA LEGAL institucional bienestar institucional.
VIGENTE.
Mejorar las
MEJORA DE LA com.:llaor?es v Se trabaja con Readecuacién de espacio para Clo.ndlaones Mejo.ra']r las
equipamiento de personal externo y , fisicas y de 01lde 30 de condiciones de
INFRAESTRUCTURA taller y laboratorios | personal de la (ElHEECDEERCl e infraestructura marzo septiembre operacion de la
INSTITUCIONAL .y p N equipamiento . P . . o
de alimentos y institucion Optimas institucion
cocina
., Contar con una
Elaboracién del plan general de )
o Documento de . herramienta de apoyo
gestion integral de talento 02 de enero | 30 de abril . -
plan elaborado y mejora en la gestién
Contar con una iCEDT institucional
PROYECTO DE GESTION | propuesta general | Se trabaja con
INTEGRAL DEL de gestion integral | personal de la
TALENTO HUMANO. del talento institucion
humano
Aplicacién del plan general de . L
gestion integral de talento 01 de mayo | 30 de diciembre NiIEfelED | gsiEme ]

humano

Acciones
implementadas

talento humano
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RESULTADO
AREA ESTRATEGICA MEDIOS DE FECHA FECHA DE ESPERADO AL
PEI PROYECTO META COMPONENTES | - TAREAS ¥ ACTIVIDADES | \/ERIFICACION | DE INICIO | FINALIZACION | TERMINO DE LA
ACTIVIDAD
Incrementar
PROMOCION Y matriculas de Se trabaja con
PUBLICIDAD estudiantes en un personal de la Aplicacién de plan promocional Incremento de 02 de enero | 30 de diciembre Mejorar nivel de
INSTITUCIONAL PARA 15% con respecto institucion y apoyo | 2021 matriculas ingreso de estudiantes
EL ANO 2021 al aflo inmediato externo
anterior
POSICIONAMIENTO
PROYECTO DE
INSTITUCIONAL | posicioNAMIENTO .
Se trabaja con Elaborar el proyecto de Contar con una
DEL ITI COMO (SR ersonal osicionamiento institucional de herramienta de
INSTITUTO SUPERIOR de p L o A L Documento de . . .
institucional y la institucién como instituto 01 de abril | 31 de agosto trabajo para aplicarla y

UNIVERSITARIO Y SU
IMPORTANTE
COMPONENTE DE
MODALIDAD EN LINEA

posicionamiento
institucional

contrataciones
externas

superior universitario y ademas
de su modalidad en linea.

proyecto

obtener los resultados
esperados
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