REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL ITI

EL H. CONSEJO ACADEMICO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
INTERNACIONAL ITI

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 96 define que el aseguramiento
interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover
el desarrollo constante de la calidad de las carreras y programas académicos; en coordinacion
con otros actores del Sistema de Educacion Superior;

Que, el articulo 28 del Reglamento a la Ley Organica de Educacién Superior sefiala que el
aseguramiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de autoevaluacion,
entendido como el conjunto de acciones de cardcter periodico y continuo que llevan a cabo
las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la
calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales;

Que, el Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Internacional ITI indica en el articulo 53
que la institucion, para su adecuada marcha, contard con un plan que se ajustard a sus
necesidades y requerimientos, asi como, al cumplimiento de su misiéon. De igual manera,
mantendrd un sistema de gestion integral que posibilite realizar un seguimiento, de los
programas, proyectos y procesos, en base a una adecuada presupuestacion financiera;

Que, el Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Internacional ITI menciona en su articulo
56 que la planificacion y ejecucion de la autoevaluacion con y sin fines de acreditacion,
estard bajo la responsabilidad de la unidad administrativa que la Institucion defina en su
estructura organico funcional y respondera a las politicas establecidas para el aseguramiento

de la calidad;
Que, es pertinente disponer en el Instituto Superior Tecnologico Internacional ITI de una
normativa interna que brinde los lineamientos para los procesos de planificacion,

aseguramiento de la calidad y evaluacion institucional; y,

En el gjercicio de su autonomia responsable,
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RESUELVE:

Expedir el siguiente: REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL ITL.

TITULO I
DE LA GESTION DE LA CALIDAD

CAPITULO I )
DE LA GESTION DE LA CALIDAD, LOS PRINCIPIOS Y POLITICA DE
CALIDAD

Art. 1. Gestion de la Calidad.- El Instituto Superior Tecnolégico Internacional (ITT)
concibe a la gestion de la calidad como un sistema conformado por un conjunto de elementos
que interactian para establecer y mejorar continuamente politicas, planes y, procesos
académicos y administrativos, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de la comunidad
del instituto y de otros actores interesados en su quehacer académico. Nuestra gestion de la
calidad se basa en ¢l compromiso de toda su comunidad: regentes, autoridades, estudiantes,
docentes, personal administrativo y de servicios, que, enmarcados en la planificacion
institucional, autoevaluacion y la mejora continua de sus procesos, conservaran una cultura
de calidad y un desarrollo efectivo de las funciones sustantivas del instituto,

Art. 2. Principios de la Gestién.- La gestion de calidad del I'TI estara regida conforme a los
siguientes principios:

a) Enfoque a los estudiantes y otras partes interesadas: El enfoque principal de nuestra
gestion es cumplir con los requisitos del estudiante y otras pattes interesadas y
superar sus expectativas.

b) Liderazgo Visionario: este consigue involucrar a la comunidad del instituto en la
creacion, redaccion e implementacion de la mision, vision y objetivos de la
organizacion.

¢) Compromiso de las personas: Es esencial para el ITI que todas las personas
involucradas sean competentes, empoderadas y comprometidas para proporcionar
valor.

d) Enfoque en procesos: Resultados consistentes y predecibles se logran de manera més
eficaz y eficiente cuando las actividades son entendidas y gestionadas como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente, incluyendo entradas y
salidas.

e) Mejora continua: En el ITI somos conscientes de que el éxito se logra cuando se tiene
un enfoque continuo en la mejora.

f) Decisiones basadas en evidencia: Obtener los resultados deseados se logra gracias a
decisiones y planes de estudio que estén sustentados en el analisis y evaluacion de
datos e informacion fiable y actualizada.

g) Gestion de las relaciones: Para un éxito sostenido, ITI gestionara sus relaciones con
sus partes interesadas, tales como sus proveedores.
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h) Responsabilidad social: En ITI aseguramos el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
siendo una organizacion socialmente responsable.

i) Accesibilidad y equidad: En ITI somos inclusivos, flexibles, transparentes y
responsables, para abordar las necesidades individuales, especiales, intereses,
habilidades y origen de los estudiantes.

i) Conducta ética en educacion: crear un ambiente profesional ético donde todas las
partes interesadas son tratadas de manera equitativa, evitando conflictos de intereses
y las actividades son llevadas a cabo en beneficio de la sociedad.

k) Seguridad y proteccion de los datos: tener un ambiente donde todas las partes
interesadas pueden interactuar con el Instituto con plena confianza en que se
mantiene el control sobre el uso de sus propios datos, y que el ITI tratara sus datos
con el cuidado y la confidencialidad adecuados.

Art. 3. Politica de Calidad.- Desarrollar servicios y productos educativos de calidad,
pertinentes y que satisfagan a las necesidades y requisitos de la sociedad y su comunidad
educativa, con responsabilidad social y en apego estricto a la legislacién nacional y su
normativa interna es el compromiso del Instituto Superior Tecnolégico Internacional (ITI)
tomando en cuenta el desarrollo cientifico, innovaciones y tecnologias relevantes para sus
actividades académicas y cientificas, que apoyadas en la planificacion, la autoevaluacion y
mejora continua de sus procesos daran cumplimiento de manera efectiva a los propositos
declarados en la mision, vision y objetivos institucionales.

CAPITULO IT
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION DE LA CALIDAD

Art. 4. De la estructura funcional para seguimiento y control de la gestion de la
calidad.- La gestion de la calidad requiere de un mecanismo de seguimiento y control
preventivo y correctivo para cumplir y satisfacer los requisitos de la comunidad educativa y
de otros actores interesados en el quehacer del instituto; lo que asocia la conformacion de la
siguiente estructura funcional para el seguimiento y control de la gestion de la calidad:

a) Consejo Académico Superior;

b) Consejo de Regentes;

¢) Comision de Aseguramiento de la Calidad;

d) Comités de Evaluacion Interna;

e) Coordinacion de Calidad,

f) Autoridades de las Unidades Académicas y Administrativas.

Los miembros de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad y de los Comités de
Evaluacion Interna seran elegidos por el Rector mediante el decreto rectoral respectivo.

Art, 5. Funciones del Consejo Académico Superior.- Son funciones del Consejo
Académico Superior para el aseguramiento de la calidad y la mejora continua las siguientes:

a. Aprobar las politicas generales del Instituto.
b. Revisar la Planificacion Estratégica Institucional;
c. Aprobar la Planificacion Anual Operativa (POA);
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d. Conocer la rendicion anual de cuentas presentada por el Rector a la sociedad y al
Consejo de Educacion Superior, sobre el cumplimiento de la mision, fines y objetivos
del Instituto Superior Tecnolégico Internacional y de los planes estratégicos y
operativos;

e. Conocer y aprobar los resultados de la evaluacion interna del Instituto y de la
evaluacion externa que realicen los 6rganos e instituciones competentes;

f. Aprobar los planes de mejoramiento y las acciones correctivas que sean del caso;

g. Comprometer el apoyo institucional para la asignacion de los recursos necesarios
para la consolidacion de una cultura de calidad y mejora continua.

Art, 6. Atribuciones del Consejo de Regentes.- Son atribuciones del Consejo de Regentes,
en el marco del aseguramiento de la calidad y mejora continua, las siguientes:

a. Contribuir con sus mejores ideas y proyectos para mantener la filosofia, mision y
vision del Instituto;

b. Velar por el cumplimiento de la Mision y Vision del Instituto, asi como el espiritu
fundacional del Instituto;

c. Aprobar la Planificacion Estratégica Institucional en el marco de las disposiciones
de la ley, promoviendo la articulacién con el desarrollo nacional,

d. Propiciar e impulsar proyectos de desarrollo, expansion y proyeccion del Instituto.

Art. 7. Funciones de la Comision de Aseguramiento de la Calidad.- Seran funciones de
la Comision de Aseguramiento de la Calidad, a mas de las previstas en los articulos 7 y 10
del "Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones, carreras y
programas del Sistema de Educacion Superior" formulado por el CACES las siguientes:

a. Monitorear permanentemente la calidad en los procesos académicos y
administrativos del Instituto, de acuerdo a los modelos de evaluacion vigentes.

b. Revisar los informes de autoevaluacién y planes de mejora para presentacion al
Consejo Académico Superior para la aprobacién definitiva y posterior conocimiento
de autoridades u organismos de planificacién y control de la Educacion Superior;

¢. Conocer sobre el estado de los procesos de autoevaluacién y mejora continua, y
resolver sobre aspectos y problemas que rebasen la autoridad de los comités de
evaluacion interna.

Art. 8. Convocatoria de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.- La Comision de
Aseguramiento de la Calidad sera convocada por su presidente o la Coordinacion de Calidad
y se instalara con la presencia de la mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones de la
Comision se tomaran por la mayoria simple de los asistentes a la reunién. En caso de empate
en las votaciones de la Comision, el presidente tendrd voto dirimente.

Art. 9. De los Comités de Evaluacion Interna.- Los comités de evaluacion interna deberan
apoyar, en forma permanente, el trabajo que debe desempeiiar la comision de aseguramiento
de la calidad, su conformacién consiste en:

a. En el caso de la autoevaluacion institucional, los comités de evaluacion interna
podran ser conformados con la participacion de las autoridades de las unidades
académicas y administrativas, funcionarios y personal académico o administrativo
dependiendo el area o criterio de autoevaluacion,
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b.

En el caso de la autoevaluacion de carreras o programas, los comités de evaluacion
interna podran ser conformados, dentro de cada unidad académica o por carrera o
programa, por el Vicerrectorado Académico, quien presidird el comité, un
Coordinador de carrera o programa, un docente designado por el Coordinador y un
representante de los estudiantes, quien serd elegido de entre los delegados de curso
de cada unidad académica.

Art. 10. Funciones de los Comités de Evaluacién Interna.- Son funciones de los Comités
de Evaluacion Interna las siguientes:

a.

b.

f.

B

Conocer y aplicar la metodologia e instrumentos del proceso de autoevaluacion
aprobados por el ITI.

Coordinar la ejecucion de los procesos de autoevaluacion;

Realizar la evaluacion de los estandares de calidad definidos para la autoevaluacion,
conjuntamente con las areas o unidades pertinentes de la institucion, carrera o
programa.

Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion y presentarlo ante la Comision de
Aseguramiento de la Calidad.

Elaborar los planes de mejora en base a los resultados encontrados en el proceso de
autoevaluacion,

Coordinar la implementacion de las acciones y tareas de mejoramiento;,

Evaluar periddicamente el nivel de avance y cumplimiento de los planes de mejora.

Art. 11. Funciones de la Coordinacion de Calidad.- Seran funciones de la Coordinaciéon
de Calidad las siguientes:

Orientar a las autoridades de las unidades académicas y administrativas para la
construccion del PEDI;

Elaborar la planificacion estratégica institucional;

Compilar y revisar los planes operativos anuales (POA) de las unidades académicas
y administrativas;

Brindar asesoria a las unidades académicas y administrativas del ITI en la
construccion y mantenimiento de la documentacion concerniente de sus procesos;
Monitorear periddicamente, los avances de cumplimiento del PEDI, POA y
desempefio del de la gestion de la calidad a fin de proponer mejoras o correctivos a
la Comision de Aseguramiento de la Calidad, Comités de Evaluacion Interna o
autoridades de las unidades académicas y administrativas.

Elaborar y mantener actualizados los instrumentos que seran utilizados en el proceso
de autoevaluacion, asi como socializar dichos instrumentos a la Comision de
Aseguramiento de la Calidad y a los Comités de Evaluacion Interna.

Art. 12, Funciones de las Autoridades de las Unidades Académicas y Administrativas.-
Son funciones de las Autoridades de las Unidades Académicas y Administrativas para el
aseguramiento de la calidad y la mejora continua:

a.
b.

Participar activamente en la formulacion del PEDI,
Definir sus planes operativos anuales (POA) enmarcados en el PEDI;
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c. Elaborar, revisar, optimizar y mantener actualizada y en buen estado la
documentacion concerniente para la operacion de los procesos de su unidad a cargo,
de acuerdo a las directrices emitidas por el I'TT,

d. Cumplir y hacer cumplir las directrices y disposiciones indicadas en las politicas,
planes, normas y procedimientos y demas requisitos exigidos por parte de los
organismos de control, asi como de las Autoridades Institucionales.

e. Lograr efectivamente el cumplimiento los objetivos institucionales propuestos en el
PEDI y POA.

TITULO I
DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Art. 13. De la Planificacion Institucional.- La planificacion institucional del Instituto
Superior Tecnolégico Internacional estd compuesto por el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) y sus correspondientes Planes Operativos Anuales (POA’s) como la
herramienta gufa en la que se implementaran los lineamientos estratégicos para el desarrollo
de los procesos sustantivos del ITI. Asi mismo se considera al Plan de Mejoras, como
instrumento para corregir cualquier desviacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales. La Planificacion Institucional (PEDI, POA y Plan de Mejoras) se desarrollan
y controlan en el marco de sus respectivos procedimientos.

Art. 14. Caracteristicas de la Planificacion Institucional.- Las caracteristicas que definen
al proceso de planificacion del ITI son:

a. Sistematica: La planificacion estard constituida como un sistema que engloba
componentes estratégicos, administrativos y sustantivos (Docencia, Investigacion,
Vinculacion) que los interrelacionan entre si con el fin de alcanzar su mision y vision.

b. Descentralizada: el Instituto constituira su plan estratégico, sin embargo, las unidades
académicas y administrativas son responsables de construir sus respectivos planes
operativos anuales y alcanzar todos los objetivos y metas planteadas; sus avances y
nivel de cumplimiento seran monitoreados por los respectivos comités de evaluacion
interna.

c. Participativa: Convoca la participacion responsable y activa de todos los miembros
de la comunidad del instituto, quienes son portavoces de informacién oportuna y
confiable.

d. Gestiona el mejoramiento continuo: Como consecuencia del proceso de
autoevaluacion, las desviaciones o no conformidades halladas en los procesos se
gestionaran de manera planificada y ordenada a través del Plan de Mejoras,
herramienta que aportard para la mejora continua en el cumplimiento de los planes y
procesos del ITL




REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL ITI

CAPITULO Il ]
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Art. 15. Composicion del PEDL.- Metodolégicamente el PEDI se compondra de tres fases:

o TFilosofia Institucional.- Esta fase implicara la definicion de la comunidad del I'TT en
un conjunto de definiciones como; mision, vision, valores institucionales.

e Andlisis de situacion.- La Unidades Académicas y Administrativas a través de
estudios prospectivos externos e internos, identificaran elementos del contexto
situacional que impacten a la operacion del ITL

e Planeamiento.- Estos elementos identificados en el andlisis situacional se convertiran
en orientadores para que las unidades académicas y administrativas puedan definir
su respectiva planificacion, la cual estard conformada por objetivos estratégicos y
metas, a fin de dar cumplimiento mision y vision institucional.

Art. 16. Del Seguimiento y Control al PEDIL- El seguimiento y control del PEDI se
realizara conforme a sus respectivos procedimientos.

Asi mismo, cualquier observacion respecto al cumplimiento del PEDI y POA podré ser
detectada por los procesos de autoevaluacion.

Titvom
DE LA AUTOEVALUACION

CA'PiTULO 1
DE LOS PRINCIPIOS Y PERIODOS DE LA AUTOEVALUACION

Art. 17. De la Autoevaluacion.- La autoevaluacion es el modo en el que la ITI medira en
forma sistematica y periodica, de acuerdo al modelo de evaluacion que se proponga, el
cumplimiento de normas, criterios de calidad, procesos, indicadores; por tanto, los factores
a evaluar seran aquellos que estan contemplados en el Art. 12 del "Reglamento para los
procesos de autoevaluacion de las instituciones, carreras y programas del Sistema de
Educacion Superior" formulado por el CACES, mas aquellos criterios de evaluacion que el
Instituto defina como necesarios para la consolidacion de la calidad y la excelencia.

Art.18. De los periodos de autoevaluacion. - La autoevaluacion se considera como una
accion clave para la gestion de la calidad e instrumento de apoyo para el cumplimiento y
mejoramiento de la planificacion institucional, razon por la cual se debe ejecutar al menos
una vez al afio, enmarcada en sus respectivos procedimientos.

CAPITULO II )
FASES DE LA AUTOEVALUACION

Art. 19. Etapas de la autoevaluacién. - La autoevaluacion entendida como un proceso
sistematico, periddico de revision de cumplimiento de factores, de normas, en términos de
criterios ¢ indicadores de calidad, debe considerar al menos las siguientes etapas:
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1. Planificacion. - Proceso de organizacion y definicion del alcance, objetivos y
acciones inherentes a los programas de autoevaluacion; por tanto, debe considerar al
menos lo siguiente:

a) Definicion del modelo o guia de autoevaluacion;

b) Instrumentos de recoleccion de informacion;

¢) Elaboracion del plan de autoevaluacion con su respectivo cronograma;

d) Estimacion y asignacion de recursos necesarios: humanos, materiales, financieros;
g) Socializacion a las unidades a ser evaluadas e implementacion del plan de
autoevaluacion.

2. Ejecucién. - Proceso a ejecutarse en las diferentes unidades académicas y/o
administrativas, en el marco de un modelo o plan de autoevaluacion, que debe
considerar como acciones principales las siguientes:

a) Garantizar el funcionamiento apropiado de los comités de evaluacion interna;
b) Aplicacién de los procesos e instrumentos de recoleccion de informacion;
¢) Validacion, tabulacién y andlisis de la informacion;

3. Elaboracion del Informe de Resultados de la Autoevaluacion, - Definicion de
criterios que permitan identificar y priorizar las areas criticas de mejora y que debe
considerar lo siguiente;

a) Elaboracion del informe preliminar de resultados, conclusiones vy
recomendaciones;

d) Socializacion del informe preliminar de autoevaluacion, por parte de la Comision
de Aseguramiento de la Calidad, ante los diferentes estamentos de la institucion,
segun se trate del proceso de autoevaluacion institucional, de carreras o programas;
ya

¢) Analizar e incorporar, en lo que corresponda, las observaciones realizadas en el
proceso de socializacion, previo a la elaboracion del informe final de autoevaluacion;
f) Elaboracion del Plan de Mejoras;

g) Presentacion del informe final de resultados de la autoevaluacion,

4, Seguimiento y Control del Plan de Mejoras. - Definidas acciones de mejora y sus
respectivos responsables para ejecutarles, se debe considerar las siguientes acciones
de control:

a) Monitoreo periddico de los avances en el cumplimiento de las actividades del
plan de mejoras.
b) Procesos de autoevaluacion que validen el cierre de las actividades de mejora.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Cualquier duda en la aplicacion del presente Reglamento, sera resuelta por el
Consejo Académico Superior.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Se deroga toda disposicion de igual o menor jerarquia que se oponga al
presente reglamento.

Dado y firmado en la Ciudad de San Francisco de Quito, por el Consejo Académico Superior
a los 07dias del mes de octubre del 2022,
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CRETFARIA

CERTIFICO:
Que, el presente REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL ITI que
antecede, fue conocido, discutido y aprobado por el Consejo Académico Superior del
Instituto, en sesion del 07de octubre del 2022.
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EL CONSEJO ACADEMICO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

TECNOLOGICO INTERNACIONAL ITI

Considerando:

El articulo 96, de la Ley Organica de Educacién Superior define que el
aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de
las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del
Sistema de Educacién Superior;

El articulo 28 del Reglamento a la Ley Organica de Educacién Superior sefiala
que el aseguramiento interno de la calidad se realizara a través de procesos de
autoevaluacion, entendido como el conjunto de acciones de caracter periédico y
continuo que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la
finalidad de la mejora permanente de la calidad en el ejercicio de las funciones
sustantivas y de sus condiciones institucionales;

El Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Internacional ITI indica en el
articulo 53 que la institucién, para su adecuada marcha, contara con un plan que
se ajustara a sus necesidades y requerimientos, asi como, al cumplimiento de
su mision. De igual manera, mantendra un sistema de gestion integral que
posibilite realizar un seguimiento, de los programas, proyectos y procesos, en
base a una adecuada presupuestacion financiera;

el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Internacional ITI menciona en su
articulo 56 que la planificacion y ejecucion de la autoevaluacion con y sin fines
de acreditacién, estara bajo la responsabilidad de la unidad administrativa que la
Institucidn defina en su estructura organico funcional y respondera a las politicas
establecidas para el aseguramiento de la calidad:

Es pertinente disponer en el Instituto Superior Tecnolégico Universitario
Internacional ITI de una normativa interna que brinde los lineamientos para los
procesos de planificacion, aseguramiento de la calidad y evaluacion institucional

Ha sido revisado el REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL ITI, presentado y justificado plenamente ante el Organo
Superior Académico del ITI por parte del Rectorado;

En reunién ordinaria de Consejo Académico Superior del Instituto Superior
Tecnoldgico Internacional ITI realizada el jueves 07 de octubre del 2022 a
las 14h30.
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RESUELVE:

1. Aprobar el REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL ITI;

Dado y firmado en el D. M. de Quito, a los 07 dias del mes de octubre del 2022.
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SECRETARIA

PRESIDENTE




